KLACHTENFORMULIER

Sociaal Wonen arro Leuven cvba-so
Wijgmaalsesteenweg 18 13020 Herent
info@swleuven.be | www.swleuven.be
T+32(0)16 3162 00 | BTW BE 0405.774.754

Vul dit formulier in en stuur per post terug of per mail naar info@swleuven.be of breng het binnen op kantoor.

GEGEVENS KLAGER
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Contactpersoon (telefoonnummer + adres):

Gelieve aan te kruisen wat van toepassing is

O Ik ben huurder

Ik ben kandidaat-huurder
Ik ben koper

Ik ben kandidaat-koper
Ik ben ontlener

Ik ben kandidaat-ontlener
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Overige

KLACHT

Omschrijf de feiten waarover u ontevreden bent.
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WAT GEBEURT ER NA HET VERZENDEN VAN UW KLACHT?

Indien wij uw klacht goed ontvangen hebben, wordt een medewerker van SWal als klachtenbehandelaar
aangesteld en ontvangt u binnen de 10 dagen een ontvangstmelding.

Indien u beschikt over een e-mailadres, wordt de ontvangstmelding via mail verstuurd. Indien u niet beschikt
over een e-mailadres, wordt de ontvangstbrief via brief verstuurd.

De klachtenbehandelaar zal de klacht binnen de 45 kalenderdagen afhandelen en binnen deze termijn de
bevindingen van SWal schriftelijk aan u mededelen en motiveren.

HANDTEKENING:
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